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Im Rahmen der „Richtlinie über die Gewährung von Zuwendungen für die Beratung von kleinen und mittleren Unternehmen zu
Wissens- und Technologietransfer“ (im Folgenden WTT-RL) erbringt das Transferzentrum Elbe-Weser (TZEW) Beratungsleistungen
im Bereich der Innovationsförderung für kleine und mittlere Unternehmen (KMU).

Auftraggeber des TZEW ist die ARTIE – Regionales Netzwerk für Technologie, Innovation und Entwicklung. Im Mittelpunkt der ARTIE
steht die Organisation und Förderung eines aktiven und nachfrageorientierten Wissens- und Technologietransfers, eingebettet in
die Strukturen der kommunalen Wirtschaftsförderung. Das seit dem Jahr 1999 bestehende Innovationsbündnis umfasst 10
Landkreise im Amtsbezirk Lüneburg und hat sich zu einem anerkannten Modell für erfolgreiche interkommunale Kooperation und
innovationsorientierte Wirtschaftsförderung im ländlichen Raum entwickelt.

Im Vordergrund der Arbeit des TZEW steht ein aktiver Wissens- und Technologietransfer, der ganzheitliche Lösungen verfolgt - d.h.
Lösungen, die auf der Synergie der Hilfen für Technik, Finanzierung, Fertigung, Markt, Kooperation und Strategie basieren. In der
Praxis bewährt hat sich dabei ein abgestuftes Konzept aus analysierenden Aufschlussgesprächen, qualifizierten Beratungen sowie
begleitenden Maßnahmen im Bereich der Öffentlichkeitsarbeit und Veranstaltungen.

Um besser einschätzen zu können, wie diese Dienstleistungen in den Unternehmen wahrgenommen und beurteilt werden, erfolgt
regelmäßig eine Evaluierung zum Nutzen des Angebotes und zur Zusammenarbeit mit dem TZEW. Diese Bewertung wird vom
Unternehmen anhand eines Bewertungsbogens vorgenommen (siehe dazu Anhang, Teil E). Den Bewertungsbogen erhalten die
Unternehmen nach Durchführung einer qualifizierten Beratung.

Qualifizierte Beratungen werden von Technologie- oder Managementexperten durchgeführt. Dabei geht es um eine tiefergehende
Diskussion der Problemstellung, Beschreiben möglicher Lösungswege, Diskussion der möglichen Kooperationsform, das Aufzeigen
von Abläufen für die Realisierung und Absprachen zum weiteren Vorgehen. Die qualifizierten Beratungen bilden somit eine
wesentliche Grundlage für die Anbahnung längerfristiger Kooperationen zwischen Hochschulen, Forschungseinrichtungen und
Unternehmen für die Realisierung von Innovationsvorhaben.

Vorbemerkung
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Die vorliegende Evaluierung umfasst die Förderzeiträume vom 01.07.2015 bis 31.12.2018 und vom 01.01.2019 bis 31.12.2022, das
entspricht einem Auswertungszeitraum von 7,5 Jahren bzw. 90 Monaten.

Innerhalb dieses Auswertungszeitraumes wurden vom TZEW 1.450 Aufschlussgespräche und 1.162 qualifizierte Beratungen
durchgeführt. Zusätzlich wurden für Leistungen im Rahmen der „Begleitenden Maßnahmen“ 20.268 h erbracht.

Auf Grundlage der durchgeführten Aktivitäten wurden innerhalb des Betrachtungszeitraumes 1.220 Bewertungsbögen an die
Unternehmen verschickt; davon wurden 811 Bewertungsbögen beantwortet – dies entspricht einer Rücklaufquote von 66,4%.

Teil A: Grundlagen der Auswertung

▶ Hohe Akzeptanz:

Die Sollvorgaben sowohl für
Aufschlussgespräche als auch
qualifizierte Beratungen wurden
innerhalb des Auswertungs-
Zeitraums übererfüllt.

▶ Vorgaben der RL erfüllt:

Der Anteil der Aufwendungen für
qualifizierte Beratungen am
Gesamtbudget beträgt im
Auswertungszeitraum über 43%
und liegt damit deutlich über der
gem. RL geforderten Mindesthöhe
von 30%.
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Teil B: Allgemeine Angaben

Größe der Unternehmen

Anmerkung: Nicht-KMU (u.a. Großunternehmen, Unternehmen in Gründung sowie kommunale Einrichtungen) sind von einer Förderung im Rahmen
der WTT-RL ausgeschlossen. Um zu gewährleisten, dass auch diese - oftmals regional bedeutsamen Unternehmen - ebenfalls vom Wissens- und
Technologietransferangebot profitieren können, hat die ARTIE ein „Sonderbudget“ eingerichtet, aus dem entsprechende Aktivitäten ausschließlich mit
kommunalen Eigenmitteln finanziert werden.

Hauptzielgruppe KMU 
> 90% erreicht !



Evaluierungsbericht Transferzentrum Elbe-Weser (TZEW) im Zeitraum vom 01.07.2015 bis 31.12.2022 Seite 6TZEW | 2023

Teil B: Allgemeine Angaben

Alter der Unternehmen

Anmerkung: Deutsche Unternehmen werden bis zu ihrer Insolvenz durchschnittlich acht bis zehn Jahre alt. Das hat der Lehrstuhl für Statistik und
Ökonometrie der Universität Rostock unter Leitung von Prof. Rafael Weißbach herausgefunden. Dabei haben die Forscher auf umfangreiche Daten zu
Firmeninsolvenzen des Bundesfinanzministeriums aus Deutschland zurückgegriffen. Egal, ob die Konjunktur brummt oder eine Flaute die Firmen
erfasst: Immer wieder treiben Missmanagement oder eine schlechte Wirtschaftslage Unternehmen in den Ruin. Quelle: Informationsdienst
Wissenschaft e.V. 2020 (idw)

Unternehmen in ihrer 
„Wachstums- und Reifephase“ 
nutzen das Angebot primär !



Evaluierungsbericht Transferzentrum Elbe-Weser (TZEW) im Zeitraum vom 01.07.2015 bis 31.12.2022 Seite 7TZEW | 2023

Teil B: Allgemeine Angaben

Wirtschaftszweige

Der Schwerpunkt des Wissens-/
Technologietransfers liegt im 
verarbeitenden Gewerbe !
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Teil B: Allgemeine Angaben

Technologie- und Themenfelder

Die „digitale“ und die „grüne“ 
Transformation sind die zentralen 
Herausforderungen für Unternehmen !



Evaluierungsbericht Transferzentrum Elbe-Weser (TZEW) im Zeitraum vom 01.07.2015 bis 31.12.2022 Seite 9TZEW | 2023

Teil C: Auswertungsergebnisse

Motivation zur Inanspruchnahme der Dienstleistung

Rund 50% der Unternehmen 
nutzen das Angebot, weil es 
bekannt und anerkannt ist !
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Teil C: Auswertungsergebnisse

Erfahrungen mit ähnlichen Angeboten

Niederschwellige Wissens-/Technologie-
transferangebote müssen auch in der Fläche für 
kleine und mittlere Unternehmen präsent und 
erreichbar sein ! 
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Teil C: Auswertungsergebnisse

Zusammenarbeit mit dem TZEW
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Teil C: Auswertungsergebnisse

Zusammenarbeit mit dem TZEW
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Teil C: Auswertungsergebnisse

Qualifizierte Beratung/Expertengespräch

Die Erwartungen an das Angebot 
konnten zu 90% erfüllt werden !
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Teil C: Auswertungsergebnisse

Qualifizierte Beratung/Expertengespräch

Konkrete Lösungsansätze
stehen im Vordergrund !
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Teil C: Auswertungsergebnisse

Qualifizierte Beratung/Expertengespräch

Die Qualifikation der vermittelten Experten 
überzeugt die Unternehmen zu über 98% ! 
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Teil C: Auswertungsergebnisse

Dienstleistung, insgesamt

Zufrieden mit dem derzeitigen Angebot 
des TZEW: Über 99% der Unternehmen !
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Teil C: Auswertungsergebnisse

Dienstleistung, insgesamt

Herwarth von der Decken, Präsident der Landschaft der Herzogtümer 
Bremen und Verden (im Mai 1999 als mit Gründung einer Niederlassung 
der Steinbeis-Stiftung in Stade der Grundstein für die ARTIE gelegt 
wurde)

ARTIE / TZEW – eine über 20-jährige Erfolgsgeschichte …

„Durch die Arbeit des Transferzentrums kann die unzureichende 
Ausstattung der Region mit wissenschaftlichen Einrichtungen 
zumindest zum Teil aufgefangen werden“. 

Herwarth von der Decken (Präsident der Landschaft der Herzogtümer 
Bremen und Verden) im Mai 1999, als mit Gründung einer Niederlassung 
der Steinbeis-Stiftung in Stade der Grundstein für die ARTIE gelegt 
wurde.
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Teil D: Presse, Referenzen und Kundenmeinungen

Osterholzer Kreisblatt vom 22.02.2022

Nordsee – Zeitung vom 10.11.2021
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Teil D: Presse, Referenzen und Kundenmeinungen

Allgemeine Zeitung  / Lokales / Uelzen / 

az-online.de vom 22.12.2021
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Teil D: Presse, Referenzen und Kundenmeinungen

Böhme-Zeitung vom 07.05.2022

Rotenburger Kreiszeitung 

vom 22.05.2022
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Teil D: Presse, Referenzen und Kundenmeinungen

Cellische Zeitung vom 29.06.2022 Business & People vom 08.07.2022
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Teil D: Presse, Referenzen und Kundenmeinungen

Stader-Tageblatt vom 16.07.2022
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Teil D: Presse, Referenzen und Kundenmeinungen

„Wir arbeiten sehr gerne mit dem TZEW zusammen, weil denen zu jeder Fragestellung immer eine gute
Antwort einfällt.“

Christoph Bausch, Geschäftsführer, Andreas Th. Bausch GmbH & Co. KG

„Die Unterstützung durch das TZEW hat uns schon in diversen Fragestellungen weitergeholfen. Klasse, dass wir
diese Institution in der Nähe haben.“

Björn Strehl, Geschäftsführer, Strehl GmbH & Co. KG

„Es ist für ein kleines Unternehmen hilfreich, vor einer anstehenden Investition zunächst eine unabhängige, aber 
dennoch fachlich fundierte Meinung einzuholen.“ 

Achim Figgen, Geschäftsführer, Flugplatz Rotenburg Wümme GmbH

„Das TZEW kann mich bei komplexen Fragestellungen unterstützen bzw. Experten-Kontakte herstellen.“ 

Matthias Meyer, Abteilungsleiter Bau-Technik-IT, RAISA eG

„Immer parat, wenn man kompetenten Rat braucht.“

Reiner Gehr, Head Office, Gehr GmbH & Co. KG

„Sehr gutes Beraternetzwerk, kompetente Mitarbeiter. Würden auch bei neuen Fragestellungen jederzeit mit 
dem TZEW zusammenarbeiten.“

Heinrich Schröder, Assistent der Geschäftsleitung, PS Laser GmbH & Co. KG
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Teil D: Presse, Referenzen und Kundenmeinungen

„Konkrete und lösungsorientierte Problembehandlung mit praxiserfahrenen Experten, die sich Zeit nehmen und 
sich in die Problemstellung eindenken.“

Volker Henjes, Geschäftsführer, F. Aug. Henjes GmbH & Co. KG

„Das TZEW und seine Mitarbeiter(innen) fördern die Zusammenarbeit der Firmen in der Region und tragen 
wesentlich zu einer Stärkung der regionalen Wirtschaft bei.“ 

Sebastian Fischer, BEST Fluidsysteme GmbH

„Das TZEW hat uns bereits mehrfach kompetente Berater/Experten vermittelt.“

Dr. Roland Wörner, Geschäftsführer, Ausbildungszentrum Luhmühlen

„Eine gute und hilfreiche Möglichkeit, um sich über komplexe Entscheidungen im Unternehmen auszutauschen 
und Lösungen zu finden.“

Petra Schurich, Geschäftsführerin, KFS Fensterbau & Montagetechnik GmbH

„Klare Problemanalyse, Beratung durch Fachleute, zielgerichtete Projektbegleitung.“

Marc Trautmann, Geschäftsführer, SpinBlades GmbH

„Erst durch die Zusammenarbeit mit dem TZEW wurden mir völlig neue Möglichkeiten bekannt. Ich bin sehr 
froh über diesen hervorragenden Support.“ 

Jens Rittmeyer, Rittmeyers Besondere Raffinessen

„Ich war überrascht, wie intensiv sich der Beratende schon vor dem ersten Gespräch vorbereitet 
hat. Dieser Eindruck hat sich bis zum Ende hin absolut bestätigt.“ 

Friedrich Wilhelm Topp ,Topp Fleischerei  und Partyservice
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Teil D: Presse, Referenzen und Kundenmeinungen

„Das TZEW ist für die PACKCCESS GmbH und damit für das erfolgreiche Verpacken mit ökologisch sinnvollen, 
prozessbeschleunigenden und sicheren Produktschutz- und Transportverpackungen ein wichtiger Partner. 
Zusätzlich zur ersten Unterstützung hat das TZEW Möglichkeiten zur Finanzierung wichtiger 
Umweltvergleichsstudien sowie förderfähiger und nachhaltiger Verpackungslösungen aufgezeigt. Wir freuen 
uns auf weitere sehr interessante Themen und Aufgaben zusammen mit dem TZEW.“

Jérôme Christofzik, PACKCCESS GmbH

„Sehr kompetente Unterstützung und viele neue Impulse – Bravo, TZEW!“

Jens Ambros, Geschäftsführender Gesellschafter, PG Licht GmbH

„Schnelle und maßgeschneiderte Beratung von Menschen, die sich mit der Materie auskennen.“

Christof von Schroetter, Geschäftsführer, Abfall-Service Osterholz GmbH (ASO)

„Kompetent, freundlich, gut!“

Peter Dammann, Geschäftsführer, Quell BildungsKonzepte

„Eine Partnerschaft auf Augenhöhe – mit dem stetigen Anspruch, sich weiterzuentwickeln.“

Sebastian Koch, IT-Leitung, Willi Meyer Bauunternehmen GmbH

„Komplexe Fragestellungen für einen Nicht-Fachmann begreifbar zu machen ist eine der Fähigkeiten des TZEW.“

Daniel Gottschalk, Geschäftsführer, SaM-Power GmbH

„Tolles Angebot für jedes Unternehmen; man kann dieses Angebot nur weiterempfehlen!“

Heiko Lehmann, Fiberglas Technik Lehmann & Sohn
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Teil D: Presse, Referenzen und Kundenmeinungen

„Ressourcensparende Energieversorgung ist besonders für Krankenhäuser ein vorrangiges Ziel. Die Beratungen 
durch das TZEW haben uns gezeigt, wo wir noch Einsparpotenziale haben und welche Förderungen dafür in 
Anspruch genommen werden können. Beeindruckend ist, wie das TZEW regional ansässige Experten:innen 
einbindet und so ein innovatives und kompetentes Netzwerk für Klimaschutz und Nachhaltigkeit geschaffen 
hat, aus dessen Pool wir gerne auch zukünftig schöpfen möchten. 

Nicole Ahrens, Abteilung Zentrale Dienste, Heidekreis-Klinikum gGmbH

„Wir haben sehr gerne mit dem TZEW zusammengearbeitet. Für conveni.live hat das TZEW in einer
entscheidenden Phase neue Impulse und Ideen geliefert. TOP!“

Jörg Blasek, Geschäftsführender Gesellschafter, conveni GmbH

“TZEW-Potenzialanalyse Digitalisierung: Sehr tiefgreifendes Check-up, umfangreiche Auswertung 
der Ist-Analyse mit kompetenter Beratung zum Entwicklungsbedarf“ 

Miriam Köhler-Birr , Apomaxx Marketing und Training GmbH

„Das TZEW bringt immer wieder wichtige Themen in den Fokus und hilft dadurch bei der Gestaltung 
der betrieblichen Strategie mit.“ 

Dr. Achim Weidmann , Felasto PUR GmbH & Co. KG

„Wir haben durch das TZEW eine unbürokratische, zielführende Unterstützung erfahren, die uns mit 
unserem Projekt schnell weiter gebracht hat. Vielen Dank!“ 

Restholz-Freunde GbR, Susann Witte
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Teil D: Presse, Referenzen und Kundenmeinungen

„Die Leistungen des TZEW führen zur Stärkung des Wettbewerbsvorteils von Unternehmen aus unserer 
Region.“

Morin Fobissie Kamga , UTAMTSI GmbH

„Schnelle, individuelle Lösungsansätze und Expertenvermittlung innerhalb kürzester Zeit.“ 

Susann Witte , Tischlerei Gilhaus

„Manche betriebliche Fragen erscheinen übergroß. Nach einem Beratungsgespräch mit dem TZEW 
werden sie kleiner oder verschwinden ganz.“

Hendrik Lind , Trost-Helden GmbH

„Die Potenzialanalyse im Bereich Digitalisierung ergänzt unser internes Review der eigentlichen IT-
Strategie und ermöglicht eine zielgenaue Anpassung der Strategie.“

Thomas Buddenbohm , Kaesler Nutrion GmbH

„Tolle Zusammenarbeit und echte Weiterhilfe!“ 

Oliver Schulze , Strandbad Düshorn e.V.

„Kompetent, schnell, zuverlässig, unaufgeregt.“

Angela Meyer, Alpaka-Hof Pura Vida!

„Die durch das TZEW vermittelte Beratung war eine inspirierende Ideen-Werkstatt“ 

Gartenbau Silber GbR, Inid Schiller
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Teil D: Presse, Referenzen und Kundenmeinungen

„Sehr zielorientierte, pragmatische und unbürokratische Zusammenarbeit.“

Jürgen Hildebrandt, WBB Apfelgarten GmbH

„Das TZEW hat mir einen Experten als Hilfestellung an die Seite gestellt, der mir in der 
Weiterentwicklung meines Unternehmens sehr geholfen hat.“ 

Michael Heins, H1 Engineering GmbH

„Aufgrund der Fachberatung des TZEW wurde uns ein Lösungsansatz präsentiert, den wir anschließend 
zum Nutzen des Unternehmens umsetzen konnten. Danke!“

Peer Beyersdorff, NETZ Zentrum für innovative Technologie Osterholz GmbH

„Eine konkrete und zielorientierte Beratung zu den angesprochenen Themen. Vielen Dank nochmals dafür

Ingo Glaesmer, Goldstaub gGmbH

„Die Zusammenarbeit mit dem TZEW erleichtert den Zugang zu Experten, um sich gezielt Wissen anzueignen, 
welches Einfluss auf strategische Entscheidungen hat.“ 

Mirko Oeltermann, Bäko Bremerhaven eG

„Sehr freundlich, sehr kompetent, offen für alle Fragestellungen. Jede Frage wurde ernst genommen. 
Sehr guter konkreter schriftlicher Bericht.“

Birgit Wulf, Dr. Loges + Co. GmbH

„Mir gefällt die Einfachheit und Simplizität der Prozesse beim TZEW. Ebenfalls ist die Kompetenz der 
einzelnen Akteure beim TZEW hervorragend.“ 

Mateo Rudno Goméz, Scoo Brewery GmbH

WBB Apfelgarten GmbH
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Teil E: Anhang

Bewertungsbogen



     Bewertungsbogen – Beratung durch extern (BER-EXT)

Unternehmen bzw. 
Organisation:

Experte bzw. Institut:

Projekt:

Datum der  
Beratung:

         

 ALLGEMEINE ANGABEN
Bitte in den jeweiligen Feldern ein X eintragen bzw. mit Angaben ausfüllen

1. War ausschließlich das kostenfreie Angebot entscheidend für die Inanspruchnahme der Dienstleistungen des 
TZEW?

 Ja  Nein, sondern (Mehrfachnennungen möglich):

 Bereits mit dem TZEW zusammengearbeitet

 Guter Ruf des TZEW

 Komplexität der aktuellen Fragestellung

 Sonstiges:  

2. Konnten Sie bereits Erfahrungen mit ähnlichen Dienstleistern oder Dienstleistungsangeboten sammeln?

Ja, folgende:  

Nein

ANGABEN ZUR ZUSAMMENARBEIT MIT DEM TZEW
Bitte in den jeweiligen Feldern ein X eintragen bzw. mit Angaben ausfüllen

Stimme voll zu Stimme
eher zu

Stimme eher 
nicht zu

Stimme gar 
nicht zu 

Die Zusammenarbeit wurde durch das TZEW von 
Beginn an sehr transparent gestaltet. 

Das Team des TZEW arbeitete stets sehr zuverlässig. 

Das TZEW hat den Gesamtprozess zielorientiert 
begleitet. 

3. Wie empfanden Sie die Zusammenarbeit mit dem TZEW hinsichtlich folgender Kriterien?

Telefonischer Kontakt 
(Terminvereinbarungen etc.) 

Sehr gut Eher gut Eher nicht gut Gar nicht gut

Freundlichkeit 

Hilfsbereitschaft 

Reaktionszeiten 



Persönlicher Kontakt 
(Aufschlussgespräch(e), 
Beratung etc.) 

Sehr gut Eher gut Eher nicht gut Gar nicht gut

Freundlichkeit 

Fachliche Kompetenz 

Zusammenarbeit insgesamt

ANGABEN ZUR BERATUNG
Bitte in den jeweiligen Feldern ein X eintragen bzw. mit Angaben ausfüllen

4. Welche Erwartungen hatten Sie an die Beratung? (Mehrfachnennungen möglich)

Allgemeiner Informationsgewinn zur Fragestellung 

Lösungsansätze für die konkrete Fragestellung 

Sonstiges: 

Keine (weiter mit Frage 7)

5. Konnten Ihre Erwartungen erfüllt werden?

Ja

Nein, da: 

6. Welchen konkreten Nutzen hatte die Beratung für Sie?

Stärkung der Wettbewerbsfähigkeit durch: (Mehrfachnennungen möglich) 

 Lösungsansätze 

 Neuer Kontakt (Experte / Institut) für die Netzwerkarbeit

 Weitere Zusammenarbeit mit dem Experten bzw. mit dem Institut 

 Sonstiges: 

Das Gespräch hatte eher wenig Nutzen, da: (Mehrfachnennungen möglich) 

 Keine geeigneten Lösungsansätze gefunden werden konnten. 

  Eine weitere Zusammenarbeit mit dem Experten/Institut aus folgenden Gründen nicht möglich war: 

 Sonstiges: 



7. Wie schätzen Sie die Qualifikation des Experten hinsichtlich Ihrer Fragestellung ein?

 Sehr gut  Eher gut   Eher nicht gut

 Ungeeignet, da: 

ABSCHLIESSENDE ANGABEN
Bitte in den jeweiligen Feldern ein X eintragen bzw. mit Angaben ausfüllen

8. Wie zufrieden sind Sie mit dem derzeitigen Dienstleistungsangebot des TZEW?

 Sehr zufrieden  Eher zufrieden  Eher unzufrieden

 Sehr unzufrieden, da: 

9. Haben Sie konkrete Vorstellungen, hinsichtlich welcher Tätigkeitsfelder das Angebot des TZEW erweitert 
werden könnte? (Mehrfachnennungen möglich)

 Nachhaltige Ressourcenwirtschaft  Fachkräfte (F & E Personal) 

 Sonstiges: 

 Keine Angabe

10. Stellt die Tätigkeit des TZEW Ihrer Meinung nach einen Mehrwert für die Region dar?

 Ja  Nein

11. Würden Sie die Dienstleistung des TZEW erneut in Anspruch nehmen?

 Ja  Nein, da: 

12. Dürfen wir Ihre Erfahrungen zur Zusammenarbeit mit dem TZEW als Referenz mit einem Zitat erwähnen?

 
13. Möchten Sie uns weiter empfehlen und kennen ein Unternehmen, das ggfs. Interesse an einer 
Zusammenarbeit mit dem TZEW haben könnte? Dann freuen wir uns über Kontaktdaten für eine Ansprache.

Hinweis:

Ihre Teilnahme an dieser Befragung ist vollkommen freiwillig und bezieht sich ausschließlich auf die Zusammenarbeit mit dem TZEW. 
Alle erhobenen Daten werden vertraulich behandelt. 

Datum:           Ansprechpartner: 

Vielen Dank für Ihre Unterstützung! 
Ihr TZEW-Team


